49. Fachgruppentagung des Verbandes der Krankenhausdirektoren
Deutschlands e.V. Fachgruppe Psychiatrie
am 22.0ktober 2015 im Asklepios Fachklinikum Gottingen

Gesundheitsforderung als Flihrungsaufgabe

Dipl. Psychologin Birgit Conradt
Psychologische Psychotherapeutin
Supervisorin

LVR-Klinikum Dusseldorf

Kliniken der Heinrich-Heine-Universitat

Kontakt: Birgit.conradt@Ivr.de
0174/4429841

www.beratung-conradt.de



Themen

Zielrichtung — Gesunde Arbeit

Psychische Erkrankungen — Auswirkungen in der Arbeitswelt

Stress und stressassozierte Erkrankungen

Zusammenhang Fihrung und Gesundheit / Umgang mit belasteten
Mitarbeitern

Pravention — Handlungsfelder
Rolle des Unternehmens, der Fihrungskraft und des Einzelnen

www.beratung-conradt.de



1. Zielrichtung - Gesunde Arbeit

O
%)
N2
S
‘(O
5
N
O
=)
=
-
)
()]
(@)

www.beratung-conradt.de

Kowalski 2011/BGF




2. Psychische Erkrankungen — Auswirkungen in
der Arbeitswelt

www.beratung-conradt.de



Die haufigsten Krankheitsarten

W Muskel/Skelett

I Atmungssystem

I Verletzungen

® Psych. Stérungen
“I'Verdauungssystem
“ Kreislaufsystem

@ Infektionen

“I Sonstige

Quelle: BKK Bundesverband
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Fehlzeiten nach Krankheitsarten 2013

Arbeitsunfahigkeitstage je
1000 BKK-Mitglieder (ohne Rentner)

Krankheiten des Muskel-Skelett-Systems

|

Krankheiten des
Atmungssystems

Psychische und
Verhaltensstorungen

www.beratung-conradt.de Quelle: BKK Gesundheitsreport 2013




6.8

v10c
€10¢
¢l0¢
110Z
0L0¢
600Z
800¢
£00¢

mm AU-Tage je 100 VJ

900¢
Gooc
002
€00¢
¢00¢
1002
000¢

r
=
o
=

1]

e

=

=}

L

I
=T1]

(=

=

—

o

—

ar
o

=
=
=

Falle je 100 VJ

--AU

666}
8661
1661

300

250
200
150
100
5

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 1997 - 2014



Frihberentung /Berufsunfahigkeit

Psychiatrische Erkrankungen haufigste (42 %) Ursache von
Frihberentungen (seit 2001)

75.000 Menschen sind im vergangenen Jahr wegen psychischer
Erkrankungen in Frihrente gegangen, das sind 25.000 Menschen
mehr als vor zehn Jahren

Niedriges Zugangsalter: Durchschnitt 49 Jahre

Prasentismus

Menschen gehen zur Arbeit, obwohl sie krank und nur begrenzt
leistungsfahig sind

* Verursacht hohe Kosten, die sich nicht direkt abbilden

Studie Bundes-Psychotherapeuten-Kammer 2014

www.beratung-conradt.de




Betriebliche Indikatoren fir hohe Belastung

Fehlzeiten/ Fluktuation Arbeitsbeziehungen Arbeitsprozesse/ -ergebnisse
+ aufféallige Fehlzeiten und » schlechtes Betriebsklima » haufiges Auftreten von
Unfall-oder - haufige Konflikte (Mobbing Storungen
Erkrankungshaufigkeiten etc.) « héufige Fehlhandlungen
» geringe ldentifikation mit * hohe Nacharbeitungszeiten
* hohe Fluktuation dem Unternehmen - innere Kiindigung
+ defizitare Kooperation mit - wenig Kreativitat bei den
dem Unternehmen Mitarbeitern
+ Konkurrenz statt . eint(’jnige’ monotone
Zusammenarbeit Tatigkeiten
* Reibungsverluste
« Tatigkeiten unter Zeitdruck
» schlechte Produktqualitat

Betriebliche Probleme infolge dauerhaft hoher psychischer Belastung

Quelle: inga.de: Mitarbeiterorientiertes Flihren und soziale Unterstitzung am Arbeitsplatz,

www.beratung-conradt.de



Veranderte Arbeitsbedingungen

Zeitdruck
Arbeitsverdichtung
Schnelle Veranderungen (neue Arbeitsformen, neue Technologie),

Aufhebung der Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit (allzeit verfligbar,
auch im Urlaub)

Kostendruck
Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes
Weite Wege zur Arbeit (Mobilitatsdruck)

Lebenslanges Lernen (schneller Verfall des erlernten Wissens,
Wissenexplosion)

Haufige Ortswechsel (soziale und emotionale Isolation)
Haufige Veranderungen in der Unternehmensstruktur

www.beratung-conradt.de 10



Gratifikationsmodell nach Siegrist

hohe niedrige
Verausgabung Belohnung

A

extrinsisch intrinsisch

* Einkommen

- Anforderungen « kritische Bewaltigung,
. Verpﬂichtungen z.B. berufliche ‘ Anerkennung
Kontrollbestrebungen « Statuskontrolle

Siegrist 1995

www.beratung-conradt.de



Anforderungs-Kontrollmodell nach Karasek

quantitative Anforderungen Stress
gering hoch

gering

Entscheidungs-
spielraum /
Kontrolle

hoch

www.beratung-conradt.de



3. Stress und stressassozierte Erkrankungen
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Auf die richtige Dosis kommt es an!

Stress und Leistung

A

vl

Leistungsfahigkeit

Hypostress Eustress Distress / Hyperstress

www.beratung-conradt.de



2. Stress

Normaler Wechsel zwischen
Anspannung und Entspannung

4 Erregung

Ruhe
v Normaler "Stress"

www.beratung-conradt.de




Standig wachsende Anspannung bei Dauerstress

Erregung

Dauerstress

www.beratung-conradt.de




"Geh Du vor", sagt die Seele zum Kérper
“"auf mich hort er nicht, vielleicht hort er auf Dich".
"Ich werde krank werden, dann wird er Zeit fiir Dich haben”
sagt der Kérper zur Seele.

- Ulrich Schaffer -

www.beratung-conradt.de



Definition Burnout

Als Burnout-Syndrom wird eine Gesundheitsstorung
verstanden, die als Uberforderungsreaktion auf eine anhaltend
und tGbermalig belastende Berufsaustibung entsteht.

Dinner, 2005

Leitsymptome:
 emotionale Erschopfung (Kraftlosigkeit, Antriebslosigkeit)

* Depersonalisation (Gleichgultigkeit gegeniliber anderen,
Zynismus)

 Abnahme der persdnlichen Leistungsfahigkeit,
Leistungsunzufriedenheit (Ineffektivitat, Erleben von
Misserfolg)

Bauer et al., 2003

www.beratung-conradt.de



Burnout —zwalf Stufen bis zur volligen Erschopfung

Vollige
Burnout-
Erschopfun

Beobachtbare
Verhaltens-
anderung

Ruckzug

www.beratung-conradt.de

Der Zwang,
sich zu beweisen

Verstarkter
Einsatz

Subtile
Vernachlassigungen
eigener Bedurfnisse

Verdrangung
von Konflikten
und Bedurfnissen

Umdeutung
von Werten

Verstarkte
Verleugnung
aufgetretener
Probleme

KStA-Grafik: Groo, Quelle:
www.naturanamed.de




Depression:
Epidemiologie

e ca. 4 Millionen Bundesburger (5 %) leiden zur Zeit an einer
Depression

* Alle Altersgruppen und alle gesellschaftlichen Schichten
* Frauen doppelt so haufig wie Manner

* Erkrankungsalter sinkt

* Erkrankungshaufigkeit steigt

- Ca. jede 4. Frau und jeder 8. Mann erkranken im Laufe
des Lebens an einer Depression

www.beratung-conradt.de



4. Zusammenhang Fuhrung und Gesundheit
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Gesundheit als Fihrungsaufgabe —
Vorgehen

Veranderungen erkennen

Veranderungen ansprechen (friihzeitig)
Weiteres Vorgehen besprechen

Nutzen antidepressiver Faktoren am Arbeitplatz

Balance zwischen Verstandnis und Konfrontation mit den
Anforderungen

www.beratung-conradt.de



H-1-L-F-E Konzept bei belasteten MA

H insehen (erkennen)

| nitiative ergreifen (frihzeitiges Ansprechen)
L eitungsfunktion wahrnehmen

F Ghrungsverantwortung: Férdern — Fordern
E xperten hinzuziehen

Grundlage fur Gesprache mit Mitarbeitern, die unter einer psychischen Stérung leiden

Entwickelt vom BBK Bundesverband und der Familienselbsthilfe Psychiatrie fir Vorgesetzte und
Personalverantwortliche

Angelehnt an gestuften Interventionsplan zum Umgang mit Suchterkrankungen

www.beratung-conradt.de



Dimensionen gesunder Fihrung
(Anne Katrin Matyssek)

Stressbewaltigung
Belastungsabbau / Res-

sourcenaufbau
sa || &
Stimmung / ©
Betriebsklima
-
Transparenz / 14
Offenheit /
Durchschaubarkeit
self
Produktivitat care

Anerkennung /
Lob/
Wertschatzung

Interesse /
Aufmerksamkeit /
Kontakt

Gesprachsfuhrung /
Einbeziehen /
Kommunikation

@) 32
>
/) '/" ‘J

Gesundheit _,/" .

Anwesenheit

Wertschatzung als
Haltung

Abbildung 5: Dimensionen gesunder Fiihrung (Ubersicht)

www.beratung-conradt.de

Dr. Anne Katrin Matyssek
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4. Pravention - Handlungsfelder
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Pravention und Handlungsmaoglichkeiten

Verhaltnispravention

Reduzierung potentieller Stressoren

Arbeitsplatzgestaltung

Arbeitsorganisation

Soziale Unterstitzung / Ansprechpartner
Schaffung von Kommunikationsmoglichkeiten

X R RXRXR

www.beratung-conradt.de




Pravention und Handlungsmoglichkeiten

Verhaltenspravention
Starkung der individuellen Ressourcen

Aus- und Weiterbildung
Zeitmanagement
Einstellungsanderungen
Ausgleichsstrategien
korperliche Fitness
Coaching / Beratung
therapeutische Unterstitzung

e e

Dipl.-Psych.B.Conradt

www.beratung-conradt.de



Was das Unternehmen tun kann

Schaffung gesundheitsforderlicher Arbeits- und Organisationsbedingungen

Entwicklung von Arbeitszeit-und Schichtdienstmodellen, Berlicksichtigung des
demographischen Wandels

Forderung eines gesundheitsorientierter Fuhrungsstil
Forderung eines gesundheitsorientierter Fuhrungsstil
Pflege einer wertschatzenden Unternehmenskultur
Einbettung der MalRnahmen in Unternehmenskultur
Betriebliches Wiedereingliederungsmanagement
Gesundheitsberichterstattung, Status-Quo Erfassung
Bereitstellung eines innerbetrieblichen Beratungsangebot

Individuelle Beratung fur Fihrungskrafte im Umgang mit belasteten
Mitarbeitern

Vermittlung externer Hilfen (zeitnah, anonym)

Seminare flir Mitarbeiter und Fihrungskrafte (die eigene psychische und
physische Gesundheit im Blick zu halten)

Kurse fur Stress- und Zeitmanagement, Entspannung, Bewegung

www.beratung-conradt.de



Gesundheitsforderung am Beispiel des LVR
Klinikum Dusseldorf (I)

Basis: Arbeitskreis Gesundheitsmanagement

Betriebliches Wiedereingliederungsmanagement (BEM)
Gesundheitszirkel

Personalentwicklung: RegelmaRige Supervisionen, Teamtage
Nachsorgekonzept nach Ubergriffen

Spezifische Fortbildungen z.B. Deeskalationstraining

verbindliche Schulung von Fihrungskraften

www.beratung-conradt.de




Gesundheitsforderung am Beispiel des LVR
Klinikum Dusseldorf (I1)

* Hilfe bei seelischen Problemen (liber Betriebsarzt)

* Nutzung von Unterstitzungsmoglichkeiten beim LVR (z.B.
coaching, Seminare, Beratung von Fihrungskraften)

* Beratungsangebot fur pflegende Angehorige; Sozialberatung
e Betriebliche Suchtberatung: -> Suchtbeauftragter LVR- Klinikum
-> Broschiire zum Thema Alkohol am

Arbeitsplatz

* Betriebskindergarten, familienfreundliche Arbeitszeiten

www.beratung-conradt.de



Gesundheitsféorderung am Beispiel der LVR
Klinikum Dusseldorf (ll1)

* Gesundheitsaktionen z.B. -> Kostenfreie Zusatzunter-
suchungen durch Betriebsarzt
-> Diusseldorf gegen Darmkrebs
. -> Mit dem Rad zur Arbeit
* Gesundheitsinformationen ->  z.B.richtiges Trinken macht fit!

-> Ruckenfit am Arbeitsplatz

* Kursangebote z.B. ->  Yoga Kurse
->  Tai- Chi Kurs
->  Stress lass nach — Wege zur inneren
Balance
->  Life Kinetik

* Betriebssport

www.beratung-conradt.de



Was die Fihrungskraft tun kann

Flihrungsverantwortung Gibernehmen

Vorbild sein
Klima der Wertschatzung
Mitarbeiterorientierten Fihrungsstil

Kenntnis Uber Belastungen des Arbeitsfeldes und der Belastbarkeit der
Mitarbeiter

Psychische Gesundheit fordern durch Starkung von Ressourcen
"Tlchtig oder stichtig" unterscheiden lernen
Probleme ansprechen, ohne Therapeut zu sein

Fihrungskrafte sind auch Mitarbeiter, die Verantwortung
fUr sich tragen

www.beratung-conradt.de




Was der einzelne tun kann
Waage-Modell der seelischen Gesundheit

Grenzbereich

Bereich seelischer
Gesundheit

Bereich seelischer
Krisen

Belastung

e

Belastbarkeit

- S

Nach Kieserg & Hornung (1996)

www.beratung-conradt.de




Erhohung der Belastbarkeit /
Forderung individueller Ressourcen-
Resilienzstarkung

Sportliche Aktivitaten ﬁ E -

. !:
Soziale Unterstutzung »
Entspannungsverfahren

Kognitives Stress-
management ) E d“

www.beratung-conradt.de




N r= Y
Auch die N/ =\
Fihrungskraft ist

Mitarbeiter!

Bleiben Sie gesund!

www.beratung-conradt.de



