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Ausgangslage - Krankenhausvergleich

= Datenuibermittlung an das InEK erfolgt auf elektronischem
Wege liber das Datenportal bis zum 31.07.2019
= Der Krankenhausvergleich wird voraussichtlich Ende des 3.
Quartals fur die erstmalige Anwendung in den
Budgetverhandlungen fiur das Jahr 2020 zur Verfiigung stehen
= Daten der AEB-Psych
=  Grundlage bildet die Psych-Personalnachweis-
Vereinbarung
=  Angaben zu den strukturellen und regionalen
Besonderheiten in der Leistungserbringung
= Angaben zur Struktur und zum Umfeld des
Krankenhauses

NKG-Mitteilung Nr. 133/2019



Controlling — warum? e

= Habe ich ,eine Sicht auf die Dinge”? Bsp.
= PEPP-Mengengerist: stabil, valide?
= PEPP-Trigger
= MDK: Prifquoten (von 1,5 auf 27 %)
= Personalstruktur
=  Besonderheiten der Klinik und Region
=, Steuer” ich meine Patienten adaquat?
= Stimmen meine klinischen Prozesse
=  Aufnahme
=  Diagnostik
= Therapie
= Entlassung (!!!)
= Habe ich die Tools? (IT, Digitalisierung, Expertentum, u.s.w.)



Tageserfassung

30.08.2017 Dr. Claus Wolff-Menzler, M.A

UMG Klinik flir Psychlatrie und Psychotherapie  Tageserfassung => bitte um 08.30 in Frihkonf mitbringen; 2.Hd. Rohrborn (919-1861)/Pugler (919-2617)
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wochentlicher OA-Bericht

* Transparenz
* Fehlentwicklungen
* Potenziale

[~

Cericht - Fodiergualitat
Stations-Bericht

Mi. den 23.05.. 2017 -
Oie. den £3.03.2017

4091 4092 4093 4094] 4098 4099 4090 4133 4199
Summe Pat 13 20,2 13.4 21 18.6 15.6 28.4 24 5 13.2
Summe IM 0 35 0 gzf af 11 af 0 0
Cluotienten IMPat 0.00 0,35 0.00 0,53 0.00 0.2 0.00 0,00 0.00
Mur 1Diagrosen'd 7. T 2.2 1.8 1 3.6 7.2 0 4.5
Imtensiv-Fat 0 .2 0 3.4 0 2.2 0 0 0
Wahlleistungs-Fat Il 0 Il 0 106 0 0 0 0
Aufnabhmen [durchschnittl. /d) 0.56 1.00 0.43 1.14 0.57 0.43 0,14 0.4 0,71
Entlazsungen [durchschnitl /] 1.14 0,56 0.23 1.00 (.56 057 1.00 057 0,71
Autnahmenin der Woche B T 3 a 4 K 1 1 )
Entlassungenin der ‘Woche o B Z T B 4 T 4 o
Summe Serien-ERT 0 ) T 0 0 0 0 0 0
Summe E-ERT 0 1 2 3 1 0 0 0 0
Summe ausgefallene ERT Il 0 P 1 0 0 0 0 0

=> Entwicklung: weitere Trigger (Pflegegrade), Arztbrief, MDK, EM



Doku-/Berichtsebenen und - linien
Stationar/Teilstationar

Ebenen-Art

+ GSG

+ MDK
Bericht +PIA
KFK/Cwm | + P-Pat.

+ EM

+ DM/LOM

+ Langlieger
Bericht
(KFK)

Doku ‘

taglich

Chef/Leitung

OA / PDL

Assistent/Pflege

KFK / OA
Plausibilisierung
-B,,Aktencheck”
-B Konsile
-B SPECT
-B Wahlleistungs-
vereinbarung
-® Fallfreigabe
-B Arztbriefe
-§ weitere...
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M D K'Co nt ro I I i ng Dr. Claus Wolff-Menzler, M.A

= MDK-Vorgange zentral gesteuert
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= MDK-Streitthemen/-werte, Stationen, Fristen, Liquiditat

=  Wochentliches Meeting ,MDK-TEAM“
= Arzt, Abrechnungs-MA, KFK,

Doku- /Berlchtsebenen und linien

= MDK-Bericht




Leistungscontrolling - Ressourceneinsatz

Granularitat - Fallebene o Claus Wolf.Mersler, M.A
M, 23J., Schizoaffektive Storung, 121 Tage

) apeichern | speichern und beenden & Drucken Fall abschliefien 0 Abbr
= Psych & * | Psych (Obersicht)
W Psych ({bersicht;)
£r Psych-PYy
EI Patienten- und Behandlungsstatus pS'Y'Ch
B Diagnosen (ICD) Diagnasen und Prozeduren:
}] PrDZEdI._II’E:I'I IZNIEht-PS‘;.:‘Eh-C'PS:I Code Teat Datum T A
@ Therapie-Dokumentation 2-614.21  Intensivbehandiung bei psychischen, psychosomatischen und Verhalkensstirungenbei |01,05,2012 | Prozedur =
----- . Therapie-3chemata Erwachsenen bei Patienten mit 1 bis 2 Merkmalen mit mehr als 2 bis 4 durch
Klinik spezialtherapeuten und/oder PFlegefachpersonen erbrachten Therapiesinheiten pro
Woche
Fachliche Arbeit : : : — : :
SrrECtEr S = 9-980.1  Behandlungsart A2 im Bereich Allgemeine Psychiatrie (Intensivbehandung) bei 01.05.2012  Prozedur
Leitlinien/Pfaden Erwachsenen
861410 Intensivbehandlung bei psychischen, psychosomatischen und Yerhaltensstorungenbei 01.05.2012  Prozedur
Erwachsenen bei Patienten mit 1 bis 2 Merkmalen mit 1/12 bis 2 durch Arzte und/oder
2 Strategie 2 Psychologen erbrachbe Therapiesinheiten pro \Woche
WSivbehandlung bei psychischen, B ischen und Yerhalkensstérungen bei |08.05.2012  Prozedur
/ Erwachsenen bei Patienten mit 1 bis 2 Merkmalen mit 5 & bis 10 durch W
o TE Arzke: 57.48 (erfasst) 3 (wverwendet)
Erfassung samtlicher
Leistungen TE Psychaologen: 15.64 (erfasst) 0 {verwendet)
TE spezialtherapeuten: 78.96 (erfasst) 4954 (verwendet)
TE Pflegefachkrafte: 682.04 (erfasst)  37.04 (verwendet)
TE Zusatzeodes (1:1, Krise, .0 2.4 (erfasst) 0 {verwendet)
TE Gesamt 836.51 (erfasst)  89.58 (verwen




Controlling braucht Personal und IT SERR— "




Die klassischen Klinische Prozesse

Spezial-Station: Bsp. Depression

Aufnahme Therapie Entlassung
Diagnostik

Leitlinie, PT, Med, Angehorige Sozio

PPB, KU, Psy-Edukation, Bezugs-Pflege, Tag-Struktur Arbeit, APP,
Anamnesen Med.-Th. + Umstellungen, UAW, Strom,... Reha, BeWo,
MRT, Skalen PT, KVT, System.-Th, TP-PT, IPT, Krisen,... Betreuung,

Labor, ... Ergo, Korper, Physio, Arbeit-Th, BLT,... Heim, PIA,...
VWD 3 20 3




Controlling bei Belegungsmanagement und
Entlassmanagement

= Antizipation der Entlassung und der poststationaren
Phase
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Ambulant
Aufnahme Diagnostik: PPB, KU, MRT, Skalen, Labor,... PR Tebor elen. o
Therapie Leitlinie, PT, Med, Pflege, Angehdrige, PE, Med, PT, Sl

Umstellungen, UAW,

Krisen, BLT, Tagesstruktur, Ergo, Physio, Korper, Arbeit  ameit aus, rgo, ar...
Entlassung Sozio, Arbeit, APP, Reha, Betreuung, Heim, BeWo, PIA o nensessuungel




Patienten-Steuerung - Sektoreniibergreifend s
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Versorgungsgebiete

Geoanalysen
Potenzialanalysen

=  Sektorenuibergreifende Ansatze
= Aufsuchende Teams
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Apple Highlights New
Mayo Clinic App During
Worldwide Developers
Keynote

Die Krankenversicherung,
die es einfach macht.

Die Digitale Revolution
um uns herum hat
bereits begonnen.




Dr. Claus Wolff-Menzler, M.A

1959 »Sie werden sich
verandern, Sie
wissen es nur
noch nicht...”

(Anonymus)

Vielen Dank

Jetzt PD Dr. C. Wolff-Menzler, M.A.
Projektleiter , Digitalisierung der Universitat Go.”
Geschaftsfuhrender Oberarzt
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