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EinfUhrung //

Aufgabe: Qualitatsindikatoren flir psychiatrische Versorgungsangebote entwickeln

Ziel: mithilfe geeigneter Qualitatsindikatoren medizinische und therapeutische
Behandlung in der stationdren, psychiatrischen Versorgung beurteilen

Vorgehen:
“#  wichtigstes Ziel: Ergebnisqualitét erheben
daneben struktur- und prozessqualitative Daten analysieren

medizinischen Versorgung und Betreuung der Patienten mittels Benchmarking
verbessern

Indikatoren fur die Gestaltung des taglichen, individuellen Patientenkontakts nutzen
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Qualitatsmerkmale bei Vitos //
Ergebnisse der Migrationserhebung

“# Vitosweit liegt der Anteil an
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Patienten mit
Zuwanderungsgeschichte bei
etwa 19,2%

Das jeweilige Geburtsland
unterscheidet sich stark
zwischen der
Erwachsenenpsychiatrie und
der Kinder- und
Jugendpsychiatrie
Familiensprache ist bei 42,9 %
der Patienten mit
Migrationshintergrund in der
Erwachsenenpsychiatrie und
bei 65,1 % in der Kinder- und
Jugendpsychiatrie Deutsch
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Qualitatsmerkmale bei Vitos //

Ergebnisse der Migrationserhebung

%
ssannis
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Die grof3ten Aufféalligkeiten gibt es
bei Suchterkrankungen (F1-
Diagnosen). Psychische und
Verhaltensstérungen durch
psychotrope Substanzen werden
haufiger bei Patienten mit
Migrationshintergrund
diagnostiziert

Der Anteil an Patienten mit
Migrationshintergrund in der
Gerontopsychiatrie (FO-
Diagnosen) wird voraussichtlich in
den néchsten Jahren steigen
(zum Teil demografischer Effekt)
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Qualitatsmerkmale bei Vitos //
Ergebnisse der Migrationserhebung

Unzureichende Verstandigung in deutscher Sprache
War die Kommunikation im Diagnostikprozess erschwert / teilweise erschwert?
War die Kommunikation in der Therapie erschwert/ teilweise erschwert?

Dolmetschereinsatz im Rahmen der Diagnostik

Wenn die Therapie in einer anderen Sprache stattfand, dann vorwiegend mit. .

Prozentualer konzernweiter Anteil *
23,1% (n=394)
34,1 % (n=387)
36,0 % (n = 392)

7.3 % (n = 395)

6x Profi-Dolmetscher
9x Vitos-Dolmetscher
3x Familienangehorige

Beriicksichtigt wurde hier nur die Teilstichprobe der Migranten (n = 394). Betrachtet man alle
Patienten (mit und ohne Migrationshintergrund), so betragt der konzernweite und
fachbereichstbergreifende prozentuale Anteil an Patienten, die sich nur unzureichend auf

Deutsch verstandigen kénnen, 11,1 %

# Obwohl sich 23,1 % der Patienten mit Migrationshintergrund nur unzureichend in deutscher
Sprache verstandigen konnten, wurden im Rahmen der Diagnostik nur in 7,3 % der Falle

Dolmetscher eingesetzt

Ein Unternehmendes  * Die angegebenen prozentualen Anteile wurden auf
Basis der befragten Patienten mit Migrationshintergrund
LWVHessen o . ochnet
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Qualitatsmerkmale bei Vitos //
Empfehlungen aus der AG der Migrationsbeauftragten

Ziel: 100 % = Dolmetschereinsétze sollen immer dann erfolgen, wenn diese bendtigt
werden

Gesellschaften und ortsnahen vitos.:

Dolmetscherdiensten ks s
¥ Hausinterne Dolmetscherlisten
Schulung hausinterner

Dolmetscher fur ihre vy : Herzlich Willkommen!
verantwortungsvolle Tatigkeit

. KaAwc¢ npBec!
“# Aulerdem: Ubersetzung :

L Hosgeldin!
wichtiger Formulare und ’
Patienteninformationen sowie 'a°6f’° EENBTODEES!
Ausbau eines fremdsprachigen wsh 7!

Internetauftritts
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Auswahl von Qualitatsindikatoren //
Vitos Projektgruppe

unter Beteiligung u.a. von leitenden Arzten mehrere
Vitos Kliniken und Vertretern des
Qualitatsmanagements

“# Herausforderung an die Projektgruppe: die
ausgewahlten Scores sollten dazu geeignet sein, in die
Therapieplanung und Abschlussdokumentation
einzuflieRen

““# Umsetzung von IT-technische Erfassungs- und
Auswertungsmaglichkeiten

¥ Ziel: Erfassungsquote in den Kliniken von 50%

“¥ Erst nach Erreichen dieses ersten Zielpunkts gehen die
Daten in die Ergebnisbewertung ein

Ein Unternehmen des
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Auswahl von Qualitatsindikatoren //
Uberblick zu den gewahlten Instrumenten

Systematische Erfassung von ,Zwangsmalfinahmen®
Nach Anlass, Art und Dauer
~# Allgemeinen ,Krankheitsschwere“ als Pra-Post-Messung

CGl (Clinical Global Impression Scale) Zur Bestimmung des aktuellen
Schweregrads und der Veranderung einer psychischen Erkrankung -
Fremdbewertung

GAF (Global Assessment Scale of Functioning) Zur Beurteilung der psychischen,
sozialen und beruflichen Funktionen eines Patienten beziehungsweise seiner
Beeintrachtigung — Fremdbewertung

Storungsspezifische Messinstrumente

BDI (Beck'sches Depressionsinventar), flr die Selbsteinschatzung der
depressiven Patienten (Diagnoseschlissel ICD 10 F3)

PANSS-8 (Positiv and negativ Syndrom Scale) als psychopathologisches
Fremdrating von Patienten mit Erkrankungen aus dem schizophrenen
Formenkreis (ICD 10 F 2)

Ein Unternehmen des

LWVHessen o Qualitatsindikatoren in der Psychiatrie
~



vitos.

Auswahl von Qualitatsindikatoren //
Mit guter Dokumentation zu Qualitatsindikatoren

Erfassungsguoten
Qualitats- Vitos Vitos Vitos Vitos Vitos Vitos Vitos Vitos Vitos Vitos
indikator Klinik A Klinik B Klinik C Klinik D Klinik E Klinik F Klinik G Klinik H Klinik | Klinik J
CGl
diagnoseiiber 94,35 72,4 63,73 57,00 94,20 67,00 34,00 77,49 99,79 95,73
greifend
GAF
diagnoseiiber 94,35 73,50 64,29 67,00 91,50 68,00 35,00 19,56 99,79 95,55
greifend
PANSS
bei 78,03 59,9 42,68 17,00 86,30 26,00 21,00 70,00 63,91 85,31
Schizophrenie
BDI
bei 83,41 52,1 36,92 17,00 13,80 40,00 16,00 74,53 84,33 77,46
Depression

Fur den BDI gibt es keine Vorgabe fir die Erfullungsquote (= freiwillige Selbstauskunft des Patienten).

Ubersicht tiber die Erfassungsquoten in Prozent der Gesamtzahl der Félle bei den bei Aufnahme und Entlassung erhobenen Qualitatsindikatoren
(Scores) in den verschiedenen psychiatrischen Vitos Kliniken
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Uberblick zu den ersten Ergebnissen //
Erste Auswertungen liegen vor

« Darstellung der Wert-Differenzen zum Aufnahme- und Entlassungszeitpunkt
hinsichtlich der Krankheitsschwere (GAF, CGI)

* Auswertung der PANSS 8-Skala in Verbindung mit dem erhobenen
Rechtsstatus

Kinftig wird die Risikoadjustierung eine grol3e Rolle spielen

“# RegelmaRige Trainings sollen dazu beitragen, dass die Interraterreliabilitat
in den Kliniken auf einem gleichen oder mindestens ahnlichen
Bewertungsmal3stab beruht
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Uberblick zu den ersten Ergebnissen //
Global Assessment of Functioning Scale (GAF)

Beispielklinik: Mittelwerte GAF (Beeintrachtigung der Funktionen) nach Diagnosen
1399 Falle und Erfassungsquote von 95,8 %
70 vy (GAF _aufnahime)
Fwg (GAF_Entlassung)
60 Fwg (GAF_Entiassung)-#vg (GAF_Aufnahme)
50
40
30
20
" AN HES
! FO F1 F2 F3 F4 ICD_2stellig
n=150 n = 651 n=203 n =244 n=151

Funktionsniveau GAF bei Aufnahme, Entlassung sowie Differenz aus Aufnahme und Entlassung (Mittelwerte), Zunahme des
Punktwerts (der Funktionsniveaus) wahrend der stationdren Versorgung aufgeschliisselt nach den an der ICD 10 orientierten
Stoérungsgruppen der Hauptdiagnose (zum Beispiel F3 = affektive Stérungen)
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Uberblick zu den ersten Ergebnissen //
Clinical Global Impression Scale (CGl)

Beispielklinik: Mittelwerte CGI (Krankheitsschwere) nach Diagnosen
1398 Falle und Erfassungsquote von 98,7 %
A (CGI_Schweregrad _Aufnahrme)

i I B (CGI_Schweragrad_Entlassung)
]
4
3
2
1
o Fo F1 F2 F3 Fd 1C0_Tstelly

n=150 n =653 n = 206 n=239 n =150

Krankheitsschwere CGI nach ICD 10-Hauptdiagnose aufgegliedert (zum Beispiel F1 = Psychische und Verhaltensstdrungen

durch psychotrope Substanzen) bei Aufnahme und Entlassung (Mittelwerte), Abnahme des Punktwerts (der Krankheitsschwere)
wahrend der stationaren Versorgung
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Uberblick zu den ersten Ergebnissen //
PANSS 8

10 Freiwillige Behandlung

28
20
14
10
]
0
d e

mit erhobenen Rechtsstatus

25
20
15
10
a
1]
d e

PANSS 8 Mittelwerte Aufnahme und Entlassung mit und ohne richterliche Unterbringung
Station d mit 103 Fallen, davon 33 untergebrachte Patienten (Erfassungsquote 94-96%)
Station e mit 78 Fallen, davon 32 untergebrachte Patienten (Erfassungsquote 97,5-100%)

Mittelwert Aufnahme
Mittelwert Entlassung

Station

Mittelwert Aufnahme
Mittelwert Entlassung

Station
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Uberblick zu den ersten Ergebnissen //

BD

40

a0

il

| a b

Mittelwert Aufnahme
Mittelwert Entlassung

Station
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BDI Il Mittelwerte bei Aufnahme und Entlassung
Station a mit 16 Fallen, durchschnittliche Verweildauer 38,1 Tage
Station b mit 24 Fallen, durchschnittliche Verweildauer 33,6 Tage
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Vielfaltige Entwicklungsperspektiven Indikatoren
sind erkennbar, bspw.: augg 2t

% . . . Datensatz;
¥ Weitere Krankheitsbilder und Wiederaufnahmen
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Weiterentwicklung der Qualitatsindikatoren //
Bausteine fur die Weiterentwicklung der Qualitatsindikatoren

Sektoren einbeziehen

Allgemeine Scores der
Lebensqualitat

Prozessqualitative Elemente mit Einsatzvon
Stationsassistenten, u. a.
den \_/(?_rh_anqenen fir Erfassung der
Qualitatsindikatoren Qualitétsindikatoren
verschranken (Nachbesprechung

von Zwangsmalinahmen)

PEPP Ubernahme
inden
§ 64b SGBV Arztbrief
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Qualitatsindikatoren in der Psychiatrie

Rater-Trainingim Vitos
Intranet als E-Learning-
Modul pro Qualitatsindikator

Erfassung und
Auswertung
auchim
tagesklinischen
Bereich

Verschréankungvon Personal-
und Medizincontrolling fiir
die Kontrolle angemessener
Personalbesetzung
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Qualitatsindikatoren in der Psychiatrie
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