ANTSCH[ID[RFABRIK

Digitale Transformation der Gesundheitswirtschaften und
von Health-IT zu Health Information Management,
US Amerikanische Erfahrungen

27.05.2019, 16:00 Uhr, Berlin, Arbeitskreis der Krankenhausleitungen Psychatrischer Kliniken

,Unternehmenserfolg durch Nutzen stiftende Digitalisierungsprojekte
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DR. PIERRE-MICHAEL MEIER
SEIT 1995 IN DER GESUNDHEITSWIRTSCHAFT AKTIV

ANTSCM[IDERFABRIK

Ausbildung

Auszeichnungen

Ehrenamter

Arbeitgeber

= Dipl.-Kfm. Int. Krankenhaus Management u. Betriebsinformatik
= Dr. Public Health

= 2009, Lehrbeauftragter am Alfried Krupp von Bohlen und Halbach
Stiftungslehrstuhl fur Medizinmanagement, Universitat Duisburg-Essen
= 2011, Zertifikat Medizinische Informatik, GMDS e.V. und Gl e.V.

» ENTSCHEIDERFABRIK, IuiG-Initiativ-Rat, Stv. Sprecher

= EAHM, European Association of Hospital Managers, WP Health Information
Management, President

» |[HE-Europe, Steering Committee, Member

» VuiG — Association of Health Information Management Executives,
Executive Vice President & CFO

» GMDS - Deutsche Gesellschaft fir Medizinische Informatik, Biometrie und
Epidemiologie e.V., Arbeitsgruppe Informationssysteme im Gesundheitswesen
(KIS), Mitglied der Leitung

= Weitere Mitgliedschaften in bdvb e.V., BVMI, e.V., DFJV e.V.

= Rotary, Mitglied

» ENTSCHEIDERFABRIK, Geschaftsfluhrer

» Hosp.Do.IT, Generalbevollmachtigter
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KRANKENHAUSBRANCHE AUF DIGITALISIERUNGSKURS
AGENDA
ENTSCHEIDERFABRIK

1 Health-IT - Wo stehen Sie ?

2 Das Spannungsfeld was alle Leistungserbringer heraus- oder sogar tberfordert !

3 Analyse und Feststellung

4 Malnahmen, um mit der digitalen Transformation Schritt zu halten bzw. erfolgreich zu sein !
5 Fazit
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ALLE REDEN VON DER DIGITALEN TRANSFORMATION —
 ommenx WAS IST DER UNTERSCHIED ZUR INFORMATIONSTECHNOLOGIE?

[Im Gegensatz zur IT werden bei der digitalen )
/ \ Transformation etablierte und funktionale
) ) Geschaftsprozesse, ob analog oder elektronisch,

IT, ist a"e_s mit Ha_rd' und dekonstruiert, um neuartige Geschiftsprozesse oder

Software im Bereich \ Geschiftsmodelle zu etablieren. )

Informations-Kommunikations-, [

Leit- und Medizintechnik. Zeichnen sich die Geschiftsmodelle durch einen den
\ / Wettbewerb zeitnah ausléschenden Erfolg aus,

so wird von Disruption gesprochen. Ist der Erfolg
der Geschaftsmodelle weniger fundamental, so
wird von Transformation oder Evolution gesprochen.

/Es werden Losungen fur = J
Probleme in analogen oder (Je mehr es um Disruption geht, um so mehr sind )
teilweise elektronisch die Daten der Schliissel zum Erfolg des jeweiligen
organisierten Prozessen Geschéfts_modells und somit geht es um

“Information Management®.

\(Medienbriiche) erarbeitet. Y

In der Gesundheitswirtschaft sprechen wir somit vom
\strategischen Health Information Management (HIM). /
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‘ KRANKENHAUSBRANCHE AUF DIGITALISIERUNGSKURS
ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Health-IT - Wo stehen Sie ?
Das Spannungsfeld was alle Leistungserbringer heraus- oder sogar uberfordert !

Analyse und Feststellung

Malnahmen, um mit der digitalen Transformation Schritt zu halten bzw. erfolgreich zu sein !

1
2
3
4
5

Fazit
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AENTSCN[IDERFABRIK

WIEVIEL ZEIT MEINEN SIE NOCH ZU HABEN ?
WELCHE FLUGHOHE HABEN SIE ERREICHT ?

Wieviel

Zeit

NENERRSITE
zu haben ?

e Frage: Was ist lhre Flughohe ?

Digitalisierungs-
meilensteine

2019
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A WIEVIEL ZEIT MEINEN SIE NOCH ZU HABEN ?
WELCHE FLUGHOHE HABEN SIE ERREICHT ?

ENTSCHEIDERFABRIK

How many
Time
do you have ?

Digitalization
milesstones

Gewachsene ProjektOrganisierter Strategie Master Optimierte  Health Strategic

Landschaft liste  Betrieb plan Produktion Information Health
(Industrie- Exchange Information
standard) Management
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‘ KRANKENHAUSBRANCHE AUF DIGITALISIERUNGSKURS
ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Health-IT - Wo stehen Sie ?

Das Spannungsfeld was alle Leistungserbringer heraus- oder sogar uberfordert !

Analyse und Feststellung

Malnahmen, um mit der digitalen Transformation Schritt zu halten bzw. erfolgreich zu sein !

Fazit
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DAS SPANNUNGSFELD WAS ALLE LEISTUNGSERBRINGER heraus- oder sogar uberfordert !
ENTSCHEIDERFABRIK

Herausforderung Datenschutz Datensicherheit
Digitalisierung der (Whats App) (Hacker und
,Burger®, d.h. Medizinprodukte)
Interaktion zw.
individuellen
Gesundheitsakten
und

Institutionellen
Patientenakten
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DAS SPANNUNGSFELD WAS ALLE LEISTUNGSERBRINGER heraus- oder sogar uberfordert !
ENTSCHEIDERFABRIK

Herausforderung
Digitalisierung der
,Burger®, d.h.
Interaktion zw.
individuellen
Gesundheitsakten
und

Institutionellen
Patientenakten
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DER TREIBER: DER MENSCH UND SEINE DATEN ...

ENTSCHEIDERFABRIK

Generation ,,Always on"

Nur neun Prozent der 18- bis 39-Jihrigen sind nicht tiglich online,
Auszeiten vom Netz kdnnen jedoch das Wohlbefinden steigern.

1% einmal im Maonat

2% einmal pro Woche 199 selten/nie

50 mehrmals

pro Woche 91 % taglich

¢’|||

Smart Phone
bzw. die Apps
sind Zugange zu
vielen Topfen

Oerde 1R-Shude Mamo Digrvian” 2 Digta ker Sowriha bk orpxtone 2008

Konsequenz:
strategisches

Health
Information
Management

ist der Schlussel
zum Erfolg
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ANBIETER VON INDIVIDUELLEN UND MOBILEN GESUNDHEITSAKTEN
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A[NTSCH[ID[RFABRIK

Was ist mir uns und unserem System ?

~
Haben wir auch eine dekonstruktion von

Geschaftsprozessen oder gar eine Transformation

. =
\von Geschaftsmodellen ~ y
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ANBIETER VON INDIVIDUELLEN UND MOBILEN GESUNDHEITSAKTEN
\ ccaenemrasnx DIE MOBILE AOK GESUNDHEITSPLATTFORM ...

Das Gesundheitsnetzwerk

AOK ineltsinformationen selbstbestimme in
\ LA nl )
> 37 Lelr
) e IrZ1
i mit
n den Start nicht verpassen? Dann tragen Sie sich ein!
SENDEN
i
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ANBIETER VON INDIVIDUELLEN UND MOBILEN GESUNDHEITSAKTEN

DIE MOBILE

ENTSCHEIDERFABRIK

AOK GESUNDHEITSPLATTFORM ...
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ANBIETER VON INDIVIDUELLEN UND MOBILEN GESUNDHEITSAKTEN
 coneoerasx DIE INDIVIDUELLE GESUNDHEITSAKTE DER TK_

Hallo Udo!

- Erikunde Leing Gasuncne
. ’:‘J .l.

Health Apps .
Vitalwerte i &
synchronisieren i SRal

& A
Krankenkasse "*--.... AL . Héll -/ Hiltsmittel

g " Krankenhaus
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A ANBIETER VON INDIVIDUELLEN UND MOBILEN GESUNDHEITSAKTEN
\ coneoerasnxDIE GESUNDHEITSASSISTENTIN VIVY_ VON BETRIEBS-/ ERSATZKASSEN UND PKV...

(et an
Patlent und Partner
DEINE DIGITALE V s
GESUNDHEITSASSISTENTIN. e e A

Erdadonguode snfragen

- PP setar g et WA baree

Fihrungsinformationssystem - MIS

PDMS Ifl"mll!m(‘ll“l.l\’n‘an
Alle deine medizinischen o o gy e b . P o ™ %
Dokumente an einem Ort & e tre el T P ——
immer bei dir m';._:; e T, e
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BEWERTUNG DER AKTIVITATEN DER KRANKENKASSEN
ENTSCHEIDERFABRIK

~———/

[Summe: 20 Mio. AOK + 7 Mio. TK + 20 Mio Betriebs-/Ersatzkassen und PKV Versicherte = ca. 50 Mio.

—

[Warum machen das die Krankenkassen?

Nutzen stiftende Kommunikation

4 )
» Transparenz in einer Akte bzgl. aller Informationen - admin. und med.
* Die Mauer zw. ambulant — stationar wird eingerissen — ,,Empfehlungen werden gegeben*

» Datenaustausch zw. den Sektor ,,durch® den Patienten als Information Broker

= Patient wird Herr der Daten - selbstbestimmter Information Broker
\ J

Risiko Kommunikation

= Die Kassen haben Angst in Hintertreffen zu geraten bzw. das der Patient seine Daten bei Apple /

Google ablegt und nicht mehr bei lhnen
» Die Kassen mochten wie Apple und Google noch mehr Daten von den Patienten.
= Patientensteuerung — wo soll der Patient hingehen !

2019
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WER WIRD GEWINNEN ?
tnrscnepensasnk WELCHE FRAGEN STELLEN SICH ?

{ Wer wird erfolgreicher
i .

Wer will welche Daten haben und bietet den
= Birgern auf der einen und
» Leistungserbringern auf der anderen Seite das beste Geschaftsmodell ?

o\ |

Warum sind die Daten der Leistungserbringer so wichtig ?

» Die Daten in den elektronischen Patientenakten der Leistungserbringer sind die Daten,

die den Birger tatsachlich interessieren und die Akte fiir lhn wertvoll machen !

Ohne diese Daten in seiner Gesundheitsakte, wird die Gesundheitsakte fiir lhn ,,unbedeutend*

sl A\ N\ i .li-__ltllim‘

Was wird lhre Strategie sein ?
= Mitschwimmen: Eine gute Interaktion zu allen Anbietern von individuellen Akten haben ?
Nicht wissend was die Aktenanbieter dem Biirgen in seine Akte ,,schicken* ?

= Voran gehen: Ein eigene Akte den Bilirgen anbieten !
NSy ANAFIILTAT
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A Beispiel - ENTSCHEIDERFABRIK Projekt
T AL aycan digital SySteme und Vivantes

R PR Irtvesy

Vﬁantes

M2 ek M- Chrge

o N
00O
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Beispiel - ENTSCHEIDERFABRIK Projekt
zw. aycan digital Systeme und Vivantes

ENTSCHEIDERFABRIK

Dokumentenliste dieser Einrichtung Detailansichteines Doku
ot Tekkomde ¥ 18:38 1 - il Telokom.de @ 15:88
Boarbeiten vivantes } Fertig Arztbrief
Arztbrief Or, Xyz (1) i
Arztbrief Gynikologie (1) T Tee — et
Arztbriet Urologie (1) i
Laborbafund (1) i \ T
\ e
OP Bericht (1) : NNy Do
| \ AL %l_ e,
o
gy
Infektionsbogen Viva 1 (1) i _’...-4,_ R ——
Sort e P e St o

0 | e
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FRAGE

\

/Ist das noch eine Transformation, d.h. mit dem Einsatz lhrer
eingeplanten Ressourcen (Finanzen und IT-Experten) bekommen Sie
das gestemmt, oder ist das schon eine Disruption und Sie brauchen

\erheblich mehr Ressourcen ? y

[Ja, ich bekomme das mit den eingeplanten Ressourcen gestemmt! ]

[Nein, ich bekomme das nicht hin, da ich nicht sehe, dass ich ]
zusatzliche Ressourcen bekommen werde !
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‘ KRANKENHAUSBRANCHE AUF DIGITALISIERUNGSKURS
ENTSCHEIDERFABRIK

AGENDA

Health-IT - Wo stehen Sie ?

Das Spannungsfeld was alle Leistungserbringer heraus- oder sogar uberfordert !

Analyse und Feststellung

Malnahmen, um mit der digitalen Transformation Schritt zu halten bzw. erfolgreich zu sein !

Fazit
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Digitale Agenda und Handlungsfelder
ENTSCHEIDERFABMun

Digital Strategy
1 » Roadmap fur die digitale Transformation
= Digitale Trends - Disruptive Technologien - Plattformdkonomie - Cloud

Digital Work
2 | = Leadership, Teams, Collaboration
= Digital Leadership - Digitale Teams - Agiles Unternehmen - Digital Workplace - Lernen

Digital Business

= (Geschaftsmodelle, Behandlungsangebot - Geschéftsfelder, Prozesse, Technologien

3 | = Digitales medizinisches und pflegerisches Leistungsangebot, Smart Healthcare — Smart
Hospital - Smarte Services - Innovation - Design Thinking - Big Data - Automatisierung —
Bots - Customer Experience

Digital Patient Relationship Management
4 = Patienten gewinnen und Uberzeugen
= Kunstliche Intelligenz - Bots - Marketing Automation - Content Marketing - Conversions
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FRAGE

Haben Sie eine Digitale Agenda als weitere Dimension der Unternehmens-
strategie und umfasst diese Agenda die genannten Handlungsfelder?

[Ja, unsere Agenda umfasst 3-4 der genannten Handlungsfelder. ]

[Nein, wir haben keine Agenda die diese Handlungsfelder umfasst. ]

2019 12.- 13.02.2020 Entscheider-Event im Industrie-Club Disseldorf



KRANKENHAUSBRANCHE AUF DIGITALISIERUNGSKURS
AGENDA
ENTSCHEIDERFABRIK

Health-IT - Wo stehen Sie ?

Das Spannungsfeld was alle Leistungserbringer heraus- oder sogar uberfordert !

Analyse und Feststellung

MaRnahmen, um mit der digitalen Transformation Schritt zu halten bzw. erfolgreich zu sein !

1
2
3
4
5

Fazit
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ANTSCM[IDERIABMK

WENN SIE DAS SEHEN - WORAUF MUSS SICH DAS KLINIK MANAGEMENT KONZENTRIEREN ?

' Qualitat %

)

O
Q:} Biirger N %
< Versicherter

Patient

Health

- Quality
Information - - Performance !
- Health Information Exchange
Exchange Management |

2019
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ANTSCH[ID[RFAGRIK

[ Schaffen und nutzen Sie ,,eine — die“ Laborumgebung der }

Gesundheitswirtschaft und ,,probieren — testen* Sie ldeen und Produkte aus !

4 )
Ziel des ausprobierens — testens:

Liefert die Idee — Produkt uber uber den Entscheider-Zyklus von

L 12 Monaten einen Nutzen stiften Beitrag zum Unternehmenserfolg, oder nicht ! y
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LOSUNG: DAS FORMAT ZUR ERREICHUNG VON TESTSTELLUNGEN FUR
E—— KLINIKEN UM DIGITALISIERUNGSTHEMEN AUSZUPROBIEREN !

Die ENTSCHEIDERFABRIK,
der IT/MT IDEEN-INKUBATOR in der Gesundheitswirtschaft
Von der ldee zum Nutzen stiftenden Digitalisierungsprojekt

Deutscher
Entscheider-Event ) Sommer-Camp ) Krankenhaustag

bris-Veranstaltung

Kliniken konnen 5 Digitalisierungsthemen |12 Monate auf ihren Nutzen testen, in Projekten.
Fehlinvestitionen werden vermieden.
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A ERGEBNISSE DER ENTSCHEIDERFABRIK
ENTSCHEIDERFABRIK

QUALITATSSCHLEIFE ZW. ENTSCHEIDER UND ENTSCHEIDUNGSVORBEREITER

IMT muss KH-
Unternehmersfilhrung
helfery die Ziele zu
crroichen

Zur Person:

Dr. Josef Diillings, In den Kliniken
Prasident VKD e. V. ; und mit der Industrie
Hauptgeschaftsfuhr

St. Vincenz

IMT muss (“Will") sich
fachlich und mothodiach
woiterbikdan, um de Erwar-
roungen ecfilien 2 kbnnen
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ENTSCHEIDERFABRIK
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A[NTSCH[ID[RFABRIK

[ Bilden Sie sich und lhr Mitarbeiterinnen aus der }

Geschaftsfuhrung und -leitung weiter und bereiten Sie sich erfolgreich vor!

4 )
Weiterbildung:

1) Management Training on digital Transformation ( USA — DE )
2) Certified Healthcare CIO
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AA CHIiME ' ‘;

Unsere Veranstaltungspartner

Radly " - e i
i SARD {C Sl

Unsere Workshoppartner
BEWATEC" D-M-I in i

W the -engineers Ule

Der Kongress beinhaltet
13.-14.05.2020 Vortrage nach dem Schema der seit 2013 etablierten Fachgruppen-Tagung,
zum Leitthema tragen ein Klinik- und Industrievertreter gemeinsam vor.

gewisse Themen werden in Workshops vertieft

"

14.-15.05.2020 Workshops nach dem Schema des Management Training der Entscheider-Reisen, d.h.

/

2019
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CHCIO (Certified Healthcare CIO)

ENTSCHEIDERFABRIK

International

Die ersten deutschsprachigen ,Certified Healthcare ClOs" wurden auf dem
Kongress , Krankenhausfilhrung und digitale Transformation® ausgezeichnet.

Nachste CHCIO
Priifungsvorbereitung und Priufung zw. dem 14.-16.10.2019.

Krankenhausfihrung und Digitalisierungsstrategie:
Bewertung und Ausrichtung von Menschen, Prozessen, Res-
sourcen und Losungen, um die Erreichung von Unterneh
menszielen zu ermoglichen.

Technology Management: Bewertung, Design, Implemen-
tierung und Unterstiitzung von Technologien 2ur Information

der Entscheidungsfindung und 2ur Forderung messbarer Er
gebnisse.

Change Management: Fuhrung zur Steverung und Unter-
titzung von Prozessinderungen und -Gberrahmen. um in el
nen identifizierten zukinfrigen Zustand zu gelangen

Ermittlung und Management des Wertbeitrages:
Bewertung und Demorstraton des Wertes von Losungen, die
die Effzienz fordern und den Bedlirfnissen von Unternehmen
und Verbrauchemn entsprechen.

Service Managemant: Herausfinden und Identufizeren von
konstituierenden Bedarfnissen und Erwartungen, Formulieren
von Losungen und Bereitstellen effektwer Reakticnen auf Be-
diirfrisse und Erwartungen.

Talent Management: Aufbau und Aufrechterhaltung ciner
leistungsstarken Organisation won Teams und Einzelpersonen

Relationship Management: Identifizierung, Aufbau  und

AnmeldeschluB: 07.10.2019 7 Pllege von Vertravens- und Partnerschaftsbeziehungen mit in-
ternen und externen Interessengruppen
Gesame
2019 12.- 13.02.2020 Entscheider-Event im InGusuic-uiuw wussciuuni

15%

13%

10%

%

14%

1 7%

19-21%

14-16%

12-14%

9-11%

10-12%

13.15%

16-16%

role 50




ANTSCH[ID[RFABRK

Suchen Sie sich “strategische Partner — Verbundete"

Da fur Health-IT kein ,,strategischer Partner — Verbundeter* gefunden werden
konnte grindeten drei Krankenhaus Geschaftsfuhrer die Hosp.Do.IT

Das Motto ist von ,,Hospitalern fur Hospitaler — womit der Name
Hospitalgemeinschaft Hosp.Do.IT geboren war.

Das Ziel ist diee Schaffung eines Verbundeten, der die wesentlichen Arbeiten in
der Health-IT fur die Mitglieder organisiert und kontinuierliche institutionalisiert.

&
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Suchen Sie sich einen Verbindeten - hier:
A Hospitalgemeinschaft fur die Digitalisierung der Gesundheits- u. Sozialwirtschaft
ENTSCHEIDERFABRIK

AWO pychtrizenrin H I T
\ OSp. :
m Q .. die haben eine gemeinsame IT-Strateqgie entwickelt.

Caritas-Tragergesellschaf . . e DBK Trégergesellschaft
&1 Mauriive gGambH (cim) .. die haben somit standardisiert. Stid-West

/:3\\ ; ... die beschaffen gemeinsam. g

& Kliniker o . . ELBE KLINIKEN
Kreis Miihldorf a. Inn ... die realisieren gemeinsam abgestimmt. STADE * BUXTEHUDE
KLINIKEN /\0/\. ... die unterstutzen sich gegenseitig beim Service. | Y/ stvincenz Krankenhaus Paderborn
SUDOSTBAYERN . J

e [ die haben auch IT-Risikomanagementsysteme eingefiihrt! ] sl
P Westpfalz-Kiinikum GmbH ZOLLE!Eg
W ::.me.".- Gearn! KLINIKUM
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A Handlungsempfehlungen
entscueoerrask - WWerden Sie in der Einkaufs- und Servicegesellschaft ,,Hosp.Do.IT*

Basis:
M = Eine gemeinsame Strategie fiir IT, Medizin- und Gebaudeleittechnik.

Dokun

w = Krankenhaus individuelle IT-Masterplane.

ST = Gemeinsame Beschaffung und dann gegenseitige Unterstiitzung im Service

Manage Losungen — Konzepte - Rahmenvertrage
ment

Prozess-
Gestai- "
ung ]



KRANKENHAUSBRANCHE AUF DIGITALISIERUNGSKURS
AGENDA
ENTSCHEIDERFABRIK

Health-IT - Wo stehen Sie ?
Das Spannungsfeld was alle Leistungserbringer heraus- oder sogar uberfordert !

Analyse und Feststellung

MaRnahmen, um mit der digitalen Transformation Schritt zu halten bzw. erfolgreich zu sein !

Fazit
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NTSCH[ID[RFABRK FAZIT

= Wie konnen wir all das bei den knappen Investitionsmitteln schaffen?

—
b/

Losung

= Probieren bzw. testen Sie neue Ideen — Produkte sicher in einer Laborumgebung auf den Nutzen !
= Bilden Sie sich und lhr Team weiter !
» Suchen Sie sich ,,Verbiindete“ bzw. strategische Partner.

Optionen

= Ausprobieren — testen: Teilnahme am Entscheider-Event 12.-13.02.2020
= Weiterbildung: Management Training und CHCIO - Certified Healthcare CIO
» Verbiindeter: HOSP.DO.IT https://www.hosp-do-it.de/
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https://www.hosp-do-it.de/

DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT
ENTSCHEIDERFABRIK
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